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С января 2020 года на территории Ростовской области введена в эксплуатацию 

региональная информационная система «Портал потребительского рынка 
Ростовской области с интерактивной картой объектов потребительского рынка и 
мест несанкционированной торговли» (далее-Портал). 

Портал предназначен для отправки гражданами сообщений о выявленных 
местах несанкционированной торговли, а также для обработки таких сообщений в 
кратчайшие сроки. Портал предоставляет возможность гражданам принимать 
непосредственное участие в регулировании потребительской сферы Ростовской 
области.  

С целью привлечения граждан к проблеме несанкционированной торговли, 
прошу: 

- разместить на официальных сайтах администрации муниципального 
образования, органов местного самоуправления и их подведомственных учреждений 
статический баннер с возможностью перехода по ссылке на Портал 
(https://donpotreb.ru/); 

- обеспечить размещение публикаций в местных СМИ о функционировании 
портала, и возможности гражданам оставить сообщения о местах 
несанкционированной торговли; 

- в случае подготовки ответа муниципального образования на обращение 
гражданина указывать ссылку на Портал с разъяснением возможности граждан 
отправки сообщений о выявленных местах несанкционированной торговли через 
Портал. 

О результатах проведенной работы прошу сообщить в срок до 01.06.2020 в 
адрес ГКУ РО «Ростсистема» на электронную почту od@rostsys.ru. 

http://www.dprro.ru/
https://donpotreb.ru/
mailto:od@rostsys.ru


Также информирую, что в соответствии с пунктом 3 приложения № 5 
постановления департамента потребительского рынка Ростовской области от 
07.02.2020 № 1 «О региональной информационной системе «Портал 
потребительского рынка Ростовской области с интерактивной картой объектов 
потребительского рынка и мест несанкционированной торговли» ответственное 
лицо муниципального образования в срок до 5 рабочих дней с даты получения 
сообщения обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение 
поступившего сообщения, принимает меры, направленные на устранение 
выявленных нарушений требований законодательства в области регулирования 
торговой деятельности и готовит ответ с обязательным приложением материалов 
фотофиксации. 

 
 
Приложения: 1. Постановление департамента потребительского рынка 

Ростовской области от 07.02.2020 № 1 «О региональной 
информационной системе «Портал потребительского рынка 
Ростовской области с интерактивной картой объектов 
потребительского рынка и мест несанкционированной 
торговли», на 30 л. в 1 экз. 

 2. Баннер Donpotreb.png, 18 КБ. 
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